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Pravidla zavozu

Vsechny produkty FF-Menu se dodévaji vzdy v den vyroby.
Doruceni probihé kazdy od nedéle do ¢tvrtka (denni frekvence).
Konzumace FF-Menu probiha nésledujici den po dni doruceni.

Za dodani se povaZzuje osobni pfevzeti nebo dodani FF-Menu na odbérné misto (po
dohodé s klientem).

Zakaznik je povinen dodrzovat skladovaci podminky a dobu expirace 1 den.

v N2

Pfi dodéni prvniho FF-Menu je zdkaznikovi dodén i informacni letak s blizsimi
informacemi k pouziti.

V pripadé statnich svatki ¢i vyluk je zdkaznik véas informovan na webu, socialnich
sitich a prostfednictvim letdku.

Dodavat Vam bude kuryr FF-Menu, nikoli externi distribué¢ni sluzba.
Kontakty na kuryry najdete na tomto webu v sekci “KONTAKTY”.

Casové rozmezi dodani FF-Menu je od 14:00 do 22:00h dle polohy adresy dodéni na
trase kuryra.

ey s

O pfesnéjsim ¢asu dodani budete informovéni telefonicky nasi zdkaznickou linkou.

FF-Menu nemtze vyhovét striktnim ¢asovym pozadavkiim zakaznika. Samoziejmé
se snazime vyjit zakaznikovi vsttic.

O tzv. vyluce pro dodani je nutné informovat zdkaznickou linku na email nebo
formou sms.

Informace o vyluce ze strany zakaznika je nutné zasilat minimalné 1 den pfed datem
vyroby (tzn. 2 dny pred datem vyluky v jidle).

Objednévky se uzaviraji vZdy nejpozdéji v 16:00 pied datem vyroby.
Pokud zdkaznik neni k zastiZeni na uvedené adrese a nereaguje na tel. kontakt

zadany v objednavce, je FF-Menu povazovano za doruc¢ené bez ndroku na
kompenzaci.



